AYUNTAMIENTO DE
ALHAMA DE MURCIA
SECRETARIA
Ref.:pesc0901

D. DAVID RE SORIANO, SECRETARIO GENERAL DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA.-

CERTIFICO: Que la Junta de Gobierno Local en sesion ordinaria celebrada el dia 9
de enero de 2013, adoptd, entre otros, el siguiente ACUERDO:

“APROBACION DE PROPUESTAS.-

¢) PROPUESTA DE LA CONCEJAL DE BIENESTAR SOCIAL DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TELEASISTENCIA EN EL
MUNICIPIO DE ALHAMA DE MURCIA.-

Dada cuenta a la Junta de Gobierno Local de la Propuesta de la Concejal de Bienestar
Social, en la que dice: Por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 28 de noviembre
de 2012, se decidié aprobar el expediente de contratacion y disponer la apertura de
procedimiento negociado, con base en varios criterios de adjudicacion y tramitacion ordinaria,
del servicio Teleasistencia Domiciliaria del Ayuntamiento de Alhama de Murcia. Aprobo
los Pliegos, aprobo el gasto por un precio méximo anual de 38.400,00 €, mas 1536,00 €, en
concepto de 4% de IVA, y acord6 cursar invitacion al menos, a tres empresas del sector para
que, en su caso, presentasen ofertas.

Por parte de los servicios juridico administrativos de este ayuntamiento se procedio a
enviar invitacion a tres empresas, presentdndose dos ofertas en el plazo establecido.
Concretamente se han recibido ofertas de las siguientes empresas:

N° 1.- CRUZ ROJA ESPANOLA
N° 2. TELEVIDA, S. L.

Habiéndose procedido a la apertura de las dos ofertas presentadas, a presencia del
Secretario de la Corporacion, en fecha 10 de diciembre de 2012 vy, calificada la
documentacion del sobre A (*Documentacion Acreditativa de la Personalidad™) se ha
encontrado conforme en dos ofertas.

A continuacion, en esa misma fecha, se trasladaron las ofertas a la Trabajadora Social
de Dependencias de este ayuntamiento Local (sobre B ) para su valoracion técnica.

La Técnico responsable puso de manifiesto determinadas dudas o imprecisiones en las
ofertas técnicas presentadas, singularmente en las “mejoras™ y por parte de ambas empresas
ofertantes, se procedio a citar a ambas para negociacién en el ayuntamiento de Alhama. el
pasado dia 17 de diciembre de 2012. De la citada actuacion se procedié a levantar Acta por
parte del secretario General de este ayuntamiento, cuya Acta de Negociacién aparece
incorporada al expediente. Dado el contenido de la reunién se procedié a realizar
determinadas aclaraciones por parte de ambas empresas, las cuales las plasmaron en
respectivos escritos, que constan en el expediente.

Realizada la negociacion en los términos antes expuestos, por parte de la Trabajadora
Social de Dependencias municipal se emitioé Informe Técnico con fecha 20 de diciembre de
2012, que consta al expediente, en el cual la Trabajadora Social realiza un Informe de
Valoracion de las ofertas y cuadro de valoracion de las mismas, aplicando los criterios




establecidos en los Pliegos aprobados, asi como las aclaraciones realizadas por parte de la
mercantil Televisa SA y la institucion Cruz Roja, cuyo informe técnico de valoracion se
reproduce a continuacion, en los puntos donde se valoran las ofertas:

“CRUZ ROJA ESPANOLA.
1. Oferta econémica. 18€ terminal y mes 50,00 PUNTOS
2. Mejoras. TOTAL DE 14.044,59€ 45,10 PUNTOS
2.1.  UNIDAD MOVIL: Teniendo en cuenta la minima incidencia presentada en

2.2,

2.3.

24.

relacion a emergencias socio sanitarias en el municipio, segin los datos
extraidos de la memoria de 2011 un 2.88% del total de las llamadas estaban
relacionadas con alguna emergencia socio-sanitaria que se resolvio
movilizando los recursos publicos de la zona. Sumado a que el Ayuntamiento
de Alhama de Murcia tiene suscrito un convenio para el mantenimiento de una
unidad movil con Cruz Roja. Podemos entender que esta mejora no aporta un
valor anadido a la prestacion del servicio de Teleasistencia en el municipio de
Alhama de Murcia.

DISPOSITIVOS COMPLEMENTARIOS: Vista la peticion de modelo y marca
a las empresas y no coincidiendo en ambas ofertas algunos tipos de detectores y
el coste de los mismos, se hace necesario hacer alguna apreciacion al respecto.
De los datos que desprende la memoria 2011; un 57% de la poblacion
beneficiaria tiene un nivel de autonomia media, un 41% autonomia total y tan
solo el 1,23% autonomia nula o son considerados grandes dependientes. De los
terminales que ofrece Cruz Roja, 15 detectores son de cama y otros 15
detectores son de sillon. Debemos excluirlos de la oferta pues son dispositivos
orientados a personas totalmente dependientes, siendo la poblacién destino de
los mismos poco representativa (1.23%) y mas si tenemos en cuenta el
compromiso de los Ayuntamientos para ir derivando a estos usuarios (grandes
dependientes) de manera progresiva al programa de Teleasistencia del IMAS
por Dependencia. Por otro lado ofertan 15 detectores de gas y 15 de caidas que
suman un total de 2.61495€. A lo cual no se suman los gastos de
mantenimiento pues se sobrentienden como gastos generales propios de la
prestacion del servicio que se oferta en el Pliego de Prescripciones Técnicas y
que la otra oferta no presupuesta. Se les debe tener en cuenta también los 20
adaptadores Easy Press que ascienden a 707.80€. (3.322,75€)

PRESTAMO TEMPORAL DE AYUDAS TECNICAS: El Ayuntamiento
cuenta con un programa de préstamo temporal de ayudas técnicas en el que se
contemplan grias y camas articuladas, es por ello que no tiene sentido duplicar
recursos en este sentido. Toda vez que la incidencia de solicitudes en este
sentido es baja y el porcentaje hipotético de demanda de este servicio podria
ascender a un 5% del total de usuarios, se podria tener en cuenta esta mejora en
relacion con andador, silla de ruedas y muletas, que en proporcién a la oferta
presentada asciende a:

<0103 88 tedaS.cos s s 148.81€
5011 AR 41,6 €

o 1 BRABAOE oconsvavipumsumuas s sy e 44€
TOTEL.. coovsevessonsvmssseopmsureamss 234 41€
GASTOS DE GESTION............... 645,16 €
TOTAL DE OFERTA.........ccvvnnn. 879,57€

INTERVENCION PSICOLOGICA. Pese a las aclaraciones solicitadas no
queda lo suficientemente acreditado el coste real en relacién al servicio en el



2.5.
2.6.

2o ks

2.8.
2.9,

municipio. Manifiestan que contardn con un psicélogo para toda la region y
voluntarios con formacion. Se iguala por lo tanto el valor de esta oferta, a la
mas economica (540€)

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES. (6.000€)

CAMPANAS DE PREVENCION DE LA SALUD. Se iguala el valor de la
propuesta a la oferta mas econémica (600€)

PROYECTO DE ATENCION Y APOYO A CUIDADORES. Para 40
beneficiarios, si bien vista la poblacion atendida por el recurso, el alto nivel de
autonomia y la demanda de respiro familiar, se podria tener en cuenta la
propuesta para 10 usuarios, que proporcionalmente repercutiria en (1.000€)
FORMACION A CUIDADORES (450€)

GUIAS PARA CUIDADORES. No se valora la propuesta puesto que la
informacion de las mismas deberia prestarse en la formaciéon ofertada a
cuidadores y valorada con anterioridad.

2.10. PAQUETE DE BIENVENIDA. Se entiende como prestacion bdsica del

servicio dejar al usuario su contrato, hoja informativa del servicio,....Queda
especificado en el Pliego de prescripciones técnicas

2.11. CAMPANA DE DIFUSION DEL SERVICIO (1.000€)
2.12. ATENCIONES ESPECIALES. Se entiende como prestacion basica del

servicio la atencion de los operadores, el saludo y ofrecer informacion
solicitada por los usuarios del servicio, tal y como se especifica en el Pliego de
prescripciones técnicas.

2.13. AYUDAS ECONOMICAS. El ayuntamiento cuenta con una ordenanza

reguladora de ayudas economicas para situaciones especiales y urgentes de
todos los vecinos del municipio, ayudas profesionalizadas y con criterios
establecidos en dicha ordenanza, que atienden a criterios de igualdad.

Total de mejoras valoradas en relacion con la prestacion del servicio en Alhama de

MUOTCIR . svesscvavmoneviabsenssvusssnnss suscsessssos 13.792,32 €.
3. PUNTUACION TOTAL: 50 + 45,10 = 95,10 PUNTOS
TELEVIDA

1. oferta economica. 18.59 € terminal y mes 48.42 PUNTOS

2. Mejoras. 15.289¢. 50.00 PUNTOS

2.1.  REVISION EXTRAORDINARIA DE USUARIOS Y TECNOLOGIA. Se
entiende como prestacion basica del servicio, tal y como se especifica en el Pliego
de prescripciones técnicas.

2.2, PROTOCOLO ANTE TEMPERATURAS EXTREMAS Y FENOMENOS
METEOROLOGICOS ADVERSOS (300€)

2.3. CAMPANAS ESTACIONALES DE GRIPE Y ALERGIAS (300€)

2.4.  DIFUSION DEL SERVICIO. Se iguala el valor de la propuesta a la oferta més
econémica. (1000€)

2.5. EVENTOS ESPECIALES. Semana de la salud y actividad fisica. (456,60€)

2.6. COMUNICACION DESDE LA CENTRAL. Se entiende como prestacién basica
del servicio desarrollada en el Pliego de prescripciones técnicas

2.7. CUSTODIA DE LLAVES. (2.785,50)

2.8. ASESORAMIENTO PARA CASOS EXCEPCIONALES. Psicélogo (540€)

2.9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y COORDINACION. Se entiende como
prestacion basica del servicio.

2.10. FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS. Se entiende como prestacion
basica del servicio y quedaria desarrollada en el Pliego de prescripciones técnicas.

2.11. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CERTIFICACIONES. (300€)



2.12.  ESTUDIO DE SATISFACCION AL USUARIO. (300€)

2.13. PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD. (300€)

2.14.  RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO. Se entiende como prestacién bsica
del servicio y queda desarrollada en el Pliego de prescripciones técnicas.

2.15. RECURSOS HUMANOS CENTRALES DE DIRECCION. Se entiende como
prestacion basica del servicio y queda desarrollada en el Pliego de prescripciones
técnicas.

2.16. PLAN DE FORMACION. (3.600€)

2.17. PLAN DE IGUALDAD. (1.824,96)

2.18. INFRAESTRUCTURA DE LA CENTRAL. Se entiende como prestacién bésica
del servicio.

2.19. TECNOLOGIA DEL USUARIO. Detectores que atenderian al 20% de los
usuarios. (3.575,02€)

2.20. EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA DE LOS PROFESIONALES. Se entiende
como prestacion basica del servicio

2.21. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA PROFESIONALES DE SS.SS.
(6.92€)

Total de mejoras valoradas en relaciéon con la prestacién del servicio en Alhama de
IVIRTCA R irvms v s mamamie ah s B e A o e s B R Ve B e SR Sl s 15.289,00 €
3. PUNTUACION TOTAL: 48.42 + 50 = 98,42 PUNTOS

Se informa de manera positiva la contratacion de la empresa TELEVIDA,SA para el
desarrollo del proyecto de Teleasistencia domiciliaria en el municipio de Alhama de Murcia”

2012, se

Por Decreto de la Alcaldia- Presidencia n® 4.334/12 de fecha 21 de diciembre de
Avoco, por razon de urgencia, la competencia delegada en la Junta de Gobierno

Local por lo que, estimando en su integridad del informe técnico emitido, que se transcribid, y
se incorpord al expediente, resolvié clasificar las ofertas y requerir la documentacién a la
primera clasificada, que resulto ser la mercantil TELEVIDA SERVICIOS SANITARIOS S. L.
\ CIF B-80925977 y domicilio en C/ Juana Jugin n° 26 4° Edificio Omega 30006-MURCIA

para que,

en el plazo de diez dias habiles a partir del siguiente a aquel en el cual haya recibido

el requerimiento, presentase, en caso de no haberlo presentado con anterioridad, la
documentacion justificativa exigida por la Ley, asi como la garantia definitiva tal y como

establece

el TRLCSP, con el apercibimiento que, de no cumplimentarse adecuadamente el

requerimiento en el plazo senalado, se entenderia retirada su oferta, procediéndose en este
caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en el que han
quedado clasificadas las ofertas.

En fecha 8 de enero de 2013, la mercantil referida ha procedido a cumplimentar el
requerimiento, aportando la documentacion justificativa requerida y justificando
documentalmente la constitucion de la garantia definitiva.

Es por lo que, una vez se han incorporado al expediente los documentos e informes
preceptivos, esta Concejal PROPONE a la Junta de Gobierno Local la adopcion de los
correspondientes acuerdos.

La Junta de Gobierno Local se da por enterada de ello y tras un comentario del asunto,
acuerda por unanimidad lo siguiente:

PRIMERO.- ADJUDICAR el contrato del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria
del municipio de Alhama de Murcia a la mercantii TELEVIDA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS 8. L. CIF B-80925977 y domicilio en C/ Juana Jugdn, n° 26, 4° -
Edificio Omega- 30006-MURCIA, por importe anual miximo de 35.692,80 € ( TREINTA Y

CINCO

MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON OCHENTA CENTIMOS

DE EURQO ) de Base Imponible, mas la cantidad de 1.427,71 €, ( MIL CUATROCIENTOS
VEINTISIETE EUROS CON SETENTA Y UN CENTIMOS DE EURO) en concepto de 4%



de IVA, teniendo en cuenta el nimero méximo de usuarios 160 y que el precio ofertado por la
primera clasificada es de 18,59 € de Base Imponible, por usuario y mes. Todo ello por el plazo
y en las condiciones establecidas en los pliegos que han regido esta contratacion.

SEGUNDO.- La adjudicacién a la mercantil resenada se justifica, en resumen, en los
siguientes datos: Se emiti6 informe técnico con fecha 20 de diciembre de 2012, que consta al
expediente, en el cual la Técnico competente entiende que la oferta presentada se ajusta a lo
requerido en los pliegos, y, en base fundamentalmente a las mejoras propuestas por la
adjudicataria, y a su puntuacién total, propuso la adjudicacién de este contrato la citada
mercantil, en virtud de lo establecido de forma extensa en su informe, que aqui tenemos por
reproducido.

TERCERO.- La formalizacién documental del contrato administrativo se realizara,
como maximo, en el plazo de cinco dias hdbiles siguientes a aquel en el que se reciba la
notificacion de la adjudicaci6n por parte de la mercantil adjudicataria.

CUARTO.- NOTIFICAR a la mercantil adjudicataria, asi como a la entidad CRUZ
ROJA ESPANOLA vy comunicar a Intervencién Municipal y a la Trabajadora Social de
Dependencias y proceder, simultdneamente, a la publicacion de esta adjudicacién en el perfil
del contratante del ayuntamiento de Alhama de Murcia (www.alhamademurcia.es).

QUINTO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para cuanto requiera la ejecucién de
estos acuerdos, en especial la firma del contrato administrativo.”

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se extiende la presente de orden y con
el visto bueno del Sr. Alcglde;en Alhama de Murcia, a diez de enero del afio dos mil trece.

Fdo.: Alfonso Fernando Cerén Morales




